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10 min Intro à la démarche de projet pilote 
➔ Pourquoi cette démarche pour le projet BHNS ? 

15 min

10 min

Premières questions

Retour sur notre Analyse des sites proposés

10 min Les Enjeux observés
➔ Les grands enjeux par site
➔ Les objectifs des Pilotes > et Sites choisis

50 min Atelier
➔ Votre regard sur les changements à apporter

1

2

3

4

5

AGENDA
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10 min Introducing the Toolkit

5 min Framing the Challenges in Guadelupe River Park

35 min Testing the Toolkit
➔ Tool 1 — Workshopping Values for Coexistence in Public 

Space
➔ Tool 2 — Identifying Facets of Places of Coexistence
➔ Tool 3 — Defining a Community Spectrum of Acceptable 

Behavior

45 min Using the Toolkit to Catalyze Action

10 min Next Steps & Closing

10 min

Introduction 
à la démarche 
de Projet Pilote
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“There is more to
Mobility than Mobility “

4

L’espace public influence 
l’expérience du transport public

4

Qu’est ce qu’un projet 
d’infrastructure peut faire pour le 
développement d’un quartier?
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La vie L’espace Les bâtiments

5

Une autre manière de planifier

D’abord et ensuitepuis
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On mesure ce 
qui nous tient 
à coeur

—Jan Gehl

6

Une autre manière d’analyser
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40 ans de recherche et 20 ans de pratique 
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La qualité de l’espace invite les gens à rester
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12 critères pour 
analyser 

la qualité des 
espaces publics

10

L’expérience à 
hauteur d’oeil 
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Qu’est ce qu’un 
projet pilote ?
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Une approche adaptative 
focalisée sur l’usage et 

l’expérience

Qu’est ce qu’un 
projet pilote ?
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Pourquoi faire des 
projets pilotes?

1313

➔ Démocratise le processus de planification 
et permet d’y faire participer les usagers 
plus largement

➔ Permet de changer rapidement la 
perception d’un lieu et de faire vivre le lieu 
pendant la transition

➔ Rend possible de réelles innovations 
(test de leur viabilité)

➔ Aide à la décision en offrant des données 
tangibles (observations usages avant/après)

➔ Engager et discuter

➔ Faire vivre les lieux pendant la 
transition

➔ Tester, Apprendre & 
Convaincre
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Intervention
légère

Changer le 
regard et les 
habitudes ...
simplement

Investissement- +

Exemples de projets pilotes
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Fermeture 
temporaire

de rue
Associée à une
programmation
évenementiele

Ponctuelle

Exemples de projets pilotes
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ou Récurrente

Fermeture 
temporaire

de rue
Associée à une
programmation
évenementiele

Exemples de projets pilotes
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Révision 
temporaire de 
l’espace voirie

pendant

avant

pendant

avant

Exemples de projets pilotes
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Révision 
temporaire de 
l’espace voirie

Exemples de projets pilotes
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Aménagement
mobile

Offrir des 
occasions de 
rester, de 
s’approprier 
les lieux ...
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S’appropriant
temporairement
les espaces de 
stationnements

Aménagement
fixe

Exemples de projets pilotes



Presentation Title 21

Attention ! Pas 
notre

Budget ...
Aménagement

fixe

Exemples de projets pilotes
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Ex : Libération espace ouverture à initiative 
programmatique
Ex : 1x par semaine pendant 3 semaines

Ex : Mobilier/programmation déplaçable
Ex : 7 jours de suite minimum

Ex : Changement affectation voirie
Ex : toute la durée de la période de test 
(1mois)

Différentes catégories de projets “Pilots”

Typo 1
Ponctuel

++  gestion évènementiel ++  management installation ++  supervision et accord réalisation

Typo 1
“Longue
durée”

Typo 2
“Courte
durée”
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Pourquoi autour du 
projet de BHNS ?

2323

Intégrer au projet de BHNS une 
réflexion sur les usages 
existants et projetables 

aux abords des arrêts 

Qui influencera la conception des 
espaces publics autour des arrêts

Place des Charmilles

Hôpital de la Tour
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Processus

24
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Vous êtes 
intervenus

ici Et vous 
intervenez 

là

Atelier #1

Atelier #2
Projets Pilotes

Relevés sur site

Questionnaire en ligne
Questionnaire en ligne

Et vous 
intervenez 

là

Processus
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Un processus pour tester 
et apprendre pour le projet définitif - 
Mais aussi pour d’autres projets dans l’avenir ...

➔ Intégrer l’expérience à 
échelle humaine des 
transports publics

➔ Le rôle de l’espace public

➔ La méthode de 
‘tests’ dans la 
planification
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10 min Introducing the Toolkit

5 min Framing the Challenges in Guadelupe River Park

35 min Testing the Toolkit
➔ Tool 1 — Workshopping Values for Coexistence in Public 

Space
➔ Tool 2 — Identifying Facets of Places of Coexistence
➔ Tool 3 — Defining a Community Spectrum of Acceptable 

Behavior

45 min Using the Toolkit to Catalyze Action

10 min Next Steps & Closing

    15 min

 Premières
 Questions ...
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10 min Introducing the Toolkit

5 min Framing the Challenges in Guadelupe River Park

35 min Testing the Toolkit
➔ Tool 1 — Workshopping Values for Coexistence in Public 

Space
➔ Tool 2 — Identifying Facets of Places of Coexistence
➔ Tool 3 — Defining a Community Spectrum of Acceptable 

Behavior

45 min Using the Toolkit to Catalyze Action

10 min Next Steps & Closing

10 min

Retour sur notre
analyse des sites
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Identité 

➔ Un quartier multi-programmatique
➔ Ambiance très urbaine 
➔ Lieu de destination mais aussi de 

traversée quotidienne

➔ Un noeud d’infrastructure
➔ Quartiers anciens et modernes 

juxtaposés
➔ Un lieu de passage surtout

➔ Caractère mixte entre vieux village 
et éco-quartier

➔ Frontière de la ville
➔ Destinations importantes
➔ Connecté à la nature et au grand 

paysage

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour
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Un manque d’échelle humaine

➔ Un espace très routier  
➔ Où le rond point prend beaucoup 

de place

➔ Une échelle adaptée à la vitesse 
➔ Prédominance de l’infrastructure

➔ Des espaces publics de grandes 
dimensions

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour
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L’expérience à hauteur d’oeil

➔ Façades transparentes mais 
pas avec beaucoup de détails / 
d’interactions avec le piéton

➔ Beaucoup d’espaces vides / 
non qualifiés le long des rues

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour

➔ Beaucoup d’espaces vides / 
non qualifiés le long des rues
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ComptagesRelevés dans les espacesEnquête en ligne
32

Types de données collectées
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Types de données collectées
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L’enquête en ligne

131 
personnes 

ont 
répondu

53% femmes 
47% hommes 66% de résidents

33% de gens 
qui viennent 

travailler/étudier

60% concernant 
la Place des 
Charmilles

28% concernant 
le Multi-pôle 
Châtelaine

dont 7 personnes 
jeunes

Et 8 personnes 
agées de 65+ 

“Le Maptionnaire”
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Ce que nous avons entendu

Les qualités recherchées : 
“adapté pour la famille”

“des espaces verts”

Seulement 13% disent qu’ils 
se sentent en sécurité à tous les 
heures quand ils prennent le 
bus/tram

75% répondent qu’une 
‘augmentation de la fréquence’ 
et ‘des itinéraires plus rapides’ 
pourraient les faire augmenter 
l’utilisation de transport public 

60% passent plus de 

30 minutes dans les 
espaces publics
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Le caractère perçu par les gens :
“pas d’identité forte”

‘Accessible /
proche du 

centre’

‘Commerces’

‘ Pratique ’

‘ Diversité
culturelle et 

sociale ’

‘Multi-
générationnel

’

‘Deconnecté’

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour
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Les rues deviennent des barrières 

➔ Trottoirs parfois très étroits ➔ Difficulté à traverser les rues ➔ Peu de traversées possibles 
le long de la Route Meyrin 

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour
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Peu d’invitations à s'asseoir
Place des Charmilles
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➔ Des espaces offrant des activités variées
➔ Un environnement pas très adapté 

pour mener des conversations
➔ Peu d’assises

➔ Un environnement pas très adapté 
pour mener des conversations

➔ Beaucoup plus d’assises - 
mais pas près de l’arrêt

87% 
sont 

debout

59% 
assis et 

consomm
ent

73% 
sont 
assis 63% 

sont 
debout

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour

Peu d’invitations à rester
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Îlots de chaleur 

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour
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Oasis de fraîcheur : 1er tests réalisés cet été 

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour
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Plus d’activité pendant la semaine

600% plus 
de piétons 
pendant la 
semaine!

110% plus 
de piétons 
pendant la 
semaine!

80% plus 
de piétons 
pendant la 
semaine !

Place des Charmilles Pôle Châtelaine   Hôpital de la Tour
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Pôle Châtelaine

43

Des zones plus actives

➔ L’activité est polarisée 
autour de la Coop 
et de la bibliothèque
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Place des Charmilles

44

Des zones plus actives

➔ Beaucoup plus de gens 
autour du supermarché
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Hôpital de la Tour

45

Des zones plus actives

➔ Ce serait plus les 
résidents qui créent les 
flux piétons  

➔ Très peu de vélos
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La plupart des gens attendent le transport 

48% attendent le 
transport devant le 
supermarché à Châtelaine

39% attendent le transport 
devant le supermarché à la 
Place des Charmilles

36% mangent

36% discutent
à l’Hôpital de la Tour

> mais plus de diversité à 
l’Hôpital de la Tour
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Place des 
Charmilles

4747

Site 1_Genève

➔

➔

➔

➔

➔



Presentation Title

Pôle 
multimodal
Châtelaine

4848

Site 2_Vernier

➔ ➔
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Hôpital 
de la Tour

4949

Site 3_Meyrin

➔

➔

➔

➔

➔

➔
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10 min Introducing the Toolkit

5 min Framing the Challenges in Guadelupe River Park

35 min Testing the Toolkit
➔ Tool 1 — Workshopping Values for Coexistence in Public 

Space
➔ Tool 2 — Identifying Facets of Places of Coexistence
➔ Tool 3 — Defining a Community Spectrum of Acceptable 

Behavior

45 min Using the Toolkit to Catalyze Action

10 min Next Steps & Closing

10 min

Les Enjeux des sites 
et Objectifs des 
pilotes
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Place des 
Charmilles

5151

Site 1_Genève

➔ Rationalisation de l’espace alloué au trafic routier
➔ Développement et “qualification” des espaces publics 

D’un 
rond-point 
à une place 

plus à l’
échelle

humaine
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Place des 
Charmilles

5252

Site 1_Genève

Objectifs Projet Pilote

• Rendre la vie á l’intérieur des 
bâtiments visible a l'extérieur

• Rendre pratique les 
échanges transports /courses

• Créer des moyens d’appropriation 
de l’espace public ( mobilier, 
plantes …)

Site sélectionné
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➔ Faire “espace public” dès aujourd’hui
➔ Faciliter et accompagner les flux piétons

d’un lieu de 
passage à 
un lieu de 

destinationPôle 
multimodal
Châtelaine

Site 2_Vernier
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Site 2_Vernier Site sélectionné

Pôle 
multimodal
Châtelaine

• Changer le regard sur cet 
espace très contraint d’un lieu de 
passage à un lieu de 
destination
> Commencer à faire un lieu de 
rencontre valorisant le futur 
centre culturel

• Valoriser les cheminements 
doux dont la connexion avec 
la voie verte

( souligner enjeu 
d’amélioration des 
conditions de 
cheminement doux - 
piétons et vélos )

100 m

Fermeture rue 
de Maisonneuve 

Objectifs Projet Pilote
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Hôpital 
de la Tour

Site 3_Meyrin

➔ Faire une intersection plus accueillante pour les gens
➔ Reconnecter les arrêts à la vie locale

Vers un 
carrefour
qui fait 
du lien 
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Site 3_Meyrin Site sélectionné

Hôpital 
de la Tour

• Annoncer et communiquer 
au plus proche des arrêts ce qui 
fait la vie locale du quartier (éco 
quartier, la ferme, l’hôpital, et vieux 
village)

• Créer des opportunités 
d’interactions entre visiteurs de 
l’hôpital et résidents locaux (et 
entre personnes âgées et enfants / 
jeunes 

Objectifs Projet Pilote
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10 min Introducing the Toolkit

5 min Framing the Challenges in Guadelupe River Park

35 min Testing the Toolkit
➔ Tool 1 — Workshopping Values for Coexistence in Public 

Space
➔ Tool 2 — Identifying Facets of Places of Coexistence
➔ Tool 3 — Defining a Community Spectrum of Acceptable 

Behavior

45 min Using the Toolkit to Catalyze Action

10 min Next Steps & Closing

40 min

Atelier
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Des ch
eminements 

sécures et 

agréables pour les 

jeunes qui vont au 

cycle d
’orientation

Un espace 

extérieur ludique 

pour les 

adolesce
nts

Atelier

Temps 2
Carte postale de l’avenir

Puis nous vous proposons de sélectionner 
des références et de les annoter

pour illustrer les changements que vous 
souhaiteriez voir accompagner l’arrivée du 
nouvel arrêt de bus.

5858

Temps 1
La Rose d’évaluation

Pour commencer,

Un outil qui va vous permettre de formuler 
et partager votre perception du lieu choisi 
pour implanter le projet pilot.

Temps 3
Proposition programmation 
des projets pilotes

Proposez des activités que vous 
imagineriez sur les projets pilots, 
et comment vous pourriez y 
collaborer.

Ver
nier
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Atelier
Temps 1_La Rose d’évaluation

Pour commencer,

Un outil qui va vous 
permettre de formuler et 
partager votre 
perception actuelle du 
lieu choisi pour 
implanter le projet pilot.
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Atelier
Temps 2_Carte postale

Sélectionnez des références imprimées
et annotez les

pour illustrer les changements que vous 
souhaiteriez voir accompagner l’arrivée 
du nouvel arrêt de bus.

Des ch
eminements 

sécures et 
agréables 

pour les j
eunes qui 

vont au cycle 

d’orientation

Un espace ex
térieur 

ludique pour les 

adolesce
nts

Ver
nier

Quel type de changements 
souhaiteriez-vous voir être 
priorisé sur ces sites dans 
l’avenir ?

NB :
Vous pouvez en réaliser plusieurs par personne !
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« C’est en participant à ces projets tests et évènements 
associés que vous allez alimenter les recommandations 
pour le projet global … »

Comment 
pourriez-vous 
participer aux pilotes 
?

→ une boîte aux lettres soit positionnée sur chaque projet pilote 
pour collecter sur place les retours sur expérience 
et nourrir nos recommandations

Atelier
Temps 3_Propositions 
programmation projets pilotes

Proposez des activités que vous 
imagineriez sur les projets pilotes, 
et comment vous pourriez y collaborer.
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Ex : Libération espace ouverture à initiative 
programmatique
Ex : 1x par semaine pendant 3 semaines

Ex : Mobilier/programmation déplaçable
Ex : 7 jours de suite minimum

Ex : Changement affectation voirie
Ex : toute la durée de la période de test 
(1mois)

Différentes catégories de projets “Pilots”

Typo 1
Ponctuel

++  gestion évènementiel ++  management installation ++  supervision et accord réalisation

Typo 1
“Longue
durée”

Typo 2
“Courte
durée”
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Merci !

63


